Belton Travel / Kristianstad Buss sérskilda resevillkor fran 2020-06-01

Anmalningsavgift

For dagsresor dar arrangemang ingar ar anmalningsavgiften 500:-/person (om inget annat anges i bekraftelsen)
For 2-4 dagarsresor & anmalningsavgiften 500 kr/person (om inget annat anges i bekréftelsen)

Flerdagsresor fran 5 dagar och uppat, ar anmalningsavgiften 1000:-/person (om inget annat anges i bekraftelsen)
Eventuella teaterbiljetter tillkommer p& anmalningsavgiften.

Anmalningsavgiften dras fran slutbetalningen och ska betalas senast 10 dagar efter bokning.

Slutbetalning
Skall vara betald senast 40 dagar fore avresa (om inget annat anges). Om detta inte sker blir platserna tillgangliga for andra
resenarer. Bokningar gjorda mindre &n 40 dagar fore avresa betalas omgaende.

Avbestallningsskydd
200 kr/person och betalas senast 10 dagar efter bokning. Skyddar mot kostnader i samband med sjukdom.
Expeditionsavgift vid avbokning &ar 500 kr/person. Lékarintyg erfordras.

Avbestallning utan avbestaliningsskydd

1. Vid avbestallning tidigare an 30 dagar fore avresan, aterbetalas hela resans pris exklusive 500 kr/person i
expeditionsavgift.

2. Vid avbestéllning under perioden 29 - 14 dagar fore avresan, aterbetalas hela resans pris exklusive anmélningsavgiften
och 500 kr/person i expeditionsavgift.

3. Vid avbestallning under perioden 13 — 2 dagar fore avresan, aterbetalas 50 procent av resans pris exklusive
anmalningsavgiften och 500 kr/person i expeditionsavgift.

4, Vid avbestéllning inom 24 timmar fére avresan, aterbetalas inga pengar.

Teaterbiljetter aterbetalas e;.

Avbestallningsvillkor for dagsresor

- Vid avbokning efter det att resan &r betald, utgar en expeditionsavgift pa 100:-/person.

- Vid avbokning 10 dagar - 25 timmar fore avresa férlorar man 50 % av resans pris (Expeditionsavgift tas ej ut i detta fall).
- Vid avbestallning inom 24 timmar fore avresan, aterbetalas inga pengar.

Barnrabatt

20 % rabatt pa resans pris for max 2 barn upp till 12 &r i extrasang med 2 fullt betalande.
Gaéller ej resor med flyg inkluderat.

Pa Ullaredsresor erhalls 100 kr rabatt for barn upp till 12 ar.

Overlatelse
Resenaren far dverlata avtalet till nAgon som uppfyller samtliga villkor for att fa delta i resan. Resenaren maste i skalig tid,
fore avresan, underratta arrangéren om éverlatelse. Priset for att Overlata en resa ar 100 kr/person.

Resegaranti
Kristianstad Buss / Belton Travel har till Kammarkollegiet stallt lagstadgad resegaranti.

Pass/Legitimation
Pa alla vara resor ar samtliga resenarer skyldiga att medha godkand fotolegitimation. For resor utanfér Norden kravs giltigt
pass.

Prisjustering
Vi reserverar oss for ev. prisjusteringar gallande valutaforandring/skatter/andra oférutsedda kostnader utanfor var kontroll.

Biljett
Betald slutfaktura géaller som bokningsbekraftelse. Ovriga biljetter, till exempel teaterbiljetter, batbiljetter, -erhalls pa bussen.

Kvarglémda saker
Kvarglémda saker pa bussen tar vi hand om i 2 veckor. Sakerna hamtas pa vart kontor i Kristianstad.

Reservation av sittplats
Vi tar emot 6nskemal och forsoker i méjligaste man att uppfylla dessa. Vi kan daremot inte garantera en specifik sittplats i
bussen. Lakarintyg ger fortur.

Installd resa

Resan kan stallas in pa grund av att tillrackligt antal anmalningar ej erhallits. Detta skall meddelas resenaren senast 3 dagar
fore avresa vid dagsresor och 14 dagar fore avresa vid flerdagsresor. Resan kan &ven stéllas in pa grund av Force Majeure
eller andra ofdrutsedda handelser som kan férhindra eller &ventyra resans genomférande.

Reklamation

Eventuell reklamation bor omedelbart framforas till reseledare/chauffor, for att kunna rattas till pa plats. Anmarkningar eller
reklamationer som inte uppdagats under resan, maste senast inom 7 dagar efter hemkomsten, framstéllas till Kristianstad
Buss / Belton Travel.

For 6vrigt galler de allmanna resevillkoren framtagna av konsumentverket och resebranschens férbund som finns att tillga
hos Kristianstad Buss eller via konsumentverkets hemsida.
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